REKLAMACNI RAD spoleénosti Free Company, s.r.o.

Tento reklamaéni fad upravuje zplsob a podminky uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamaci) mezi
spole¢nosti Free Company, s.r.o. (dale jen ,,prodavajici“) a kupujicim (dale jen ,zakaznik“), v souladu s
ustanovenimi§1914az81925,82099az82117a82161az82174 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

1. Obecna ustanoveni

1.1. Tento reklamaéni Fad je nedilnou soucédsti obchodnich podminek prodavajiciho.
1.2. Reklamacéni Fad se vztahuje na zboZzi doddvané prodavajicim, zejména na uhli, pevna paliva, paletové
dodavky.

1.3. Kupuijici je povinen se seznamit s reklamacnim fadem pred prevzetim zbozi.

2. Kontrola pfi prevzeti zbozi

2.1. Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zbozi zkontrolovat zejména:
e stav obalu (palety, félie),
e mnozstvi (pocet palet, hmotnost dle dodaciho listu),
e zjevné vady (vlhkost, znecisténi, jiné materialy),

2.2.V pfipadé zjevného posSkozeni zasilky je kupujici opravnén:
e  zasilku nepfevzit, nebo
e uvést vyhradu do prepravniho listu dopravce.

2.3. Pozdéjsi reklamace zjevnych vad nemusi byt uznana.

3. Vady zbozi a odpovédnost prodavajiciho
3.1. Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi pfi pfevzeti:
e odpovida objednanému druhu paliva ( frakce, kvalita),
e odpovida deklarované hmotnosti v toleranci = 5 %,
e nenizjevné kontaminovano jinym materidlem,
e splnuje sjednané technické a kvalitativni parametry.
3.2. U sypkych materiald (uhli, koks, brikety) se za vadu nepovazuje:

e pfirozena prasnost,

drobné rozdily ve frakci,

bézna vlhkost zplsobena skladovanim a pfepravou,

e objemové zmény vlivem manipulace,



e oroseni pytlQ vlivem pfirozené vlhkosti paliv.

4. Reklamace mnozstvi (vaha)
4.1. Reklamace hmotnosti je mozna pouze pfi prokazatelném rozdilu vétSim nez 5 % oproti dodacimu listu.
4.2. Kupuijici je povinen dolozit:

e vaznilistek z certifikované vahy, nebo

e protokol o pfevazeni.

4.3. Bez doloZeni vazeni nebude reklamace mnoZstvi uznana.

5. Reklamace kvality paliva
5.1. Reklamace kvality je mozna zejména pfi:
e zjevné pfimeésijiného materialu,
e zasadnim nesouladu s objednanym druhem paliva,
e extrémnivlhkosti znemoznujici pouziti.
5.2. Za bézné vlastnosti uhli se nepovazuje vada:
e obsah jemnych ¢astic,
e pfirozena popelnatost dle typu uhli,
e rozdily v barvé nebo velikosti kusU.
5.3. Prodavajici mlZe poZadovat:
e vzorek reklamovaného zboZzi,
e fotodokumentaci,

e  kontrolu na misté.

6. Uplatnéni reklamace
6.1. Reklamaci je mozné uplatnit:
e e-mailem: info@freecompany.cz
e pisemné na adresu provozovny
6.2. Reklamace musi obsahovat:
e identifikaci kupujiciho,
e Cislo objednavky / faktury,

e popisvady,



o fotodokumentaci (pokud je to mozné).

7. Lhaty pro vyfizeni reklamace

7.1. Reklamace je vyfizovana bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(l, pokud se prodavajici a kupujici
nedohodnou jinak.

7.2. U slozitych pfipad( (napft. laboratorni rozbor paliva) mGze byt lhta pfiméFené prodlouzena.

8. Zpusob vyfizeni reklamace
8.1.V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na:
e dodani chybéjiciho mnozstvi,
e vymeénu zbozi,
e pfiméfenou slevu,
e odstoupeni od smlouvy (pokud vada brani uzivani).
8.2. U paliv se preferuje:
e doplnéni hmotnosti,

e nebo finanéni kompenzace.

9. Preprava reklamovaného zbozi
9.1. Reklamované zbozi se standardné neposila zpét, pokud to neni nutné k posouzeni vady.
9.2. U objemnych dodavek (palety, sypké materidly) m(zZe byt provedena:

e kontrola na misté,

e nebo kontrolni odbér vzorku.

10. Zamitnuti reklamace

Reklamace muzZe byt zamitnuta zejména pokud:
e nebylauplatnéna vcas,
e jde 0 bézné vlastnosti materialu,
e nebyl prokazan narok (vaha/kvalita),

e bylo zbozZi nevhodné skladovano kupujicim.

11. Zavérecna ustanoveni



11.1. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 01.05.2026.
11.2. Prodavaijici si vyhrazuje pravo na jeho zménu.



